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óraano Interno de Control en I Ndmero de Auditorfa: 0712015. 
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LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de 0bse~aci0nes 

Número de Observacibn: 01 
Monto Fiscalizable: 0.00 
Monto Fiscalizado 0.00 
Monto por Aclarar: O O0 
Monto Dor RecLJ~erar: 0.00 

DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES DE LOS 
CONCESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES. 

A,- DISTRIBUIDORES MERCANTILES 

De un total de 220 expedientes de Distribuidor Mercantiles, se revisaron 88 
expedientes, identificando lo siguiente: 

El Gerente Estatal Valle Toluca en coordinación con el Subgerante de Administración 
y Finanzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

A, B.- Proporcionar la documentación faltante que se cita en la obse~ación. 

l 2. En 40 casos no se cuenta con aval que acredite conlar con un bien 
inmueble. 1 

l. En 26 se encuentra la por de 
impedimento de conformidad con e l  artículo 8 de la Ley de 
Responsabilidades Administrativas de los Semidores Públicos. 

1 Ver detalle en Anexo 1 1 su cumplimiento. I 

C.. Elaborar las Cédulas de Control de Documentos Integrados al Expediente del 
Concesionario y10 Distribuidor Mercantil DFP-STO1025 y DFP-STG1026, 
conforme a la documentación que obra en el expediente. 

3. En Iexpediente no se integra la copia de la páliza de segum de vida. 

4. En 2 expedientes falta el contrato. 

. 5. En 49 pagarés no se indica lugar y fecha de expedición. 

6. En 5 expedientes no se integra la fianza y10 pagaré. 

7. En los expedientes de Distribuclbn con venta de leche comercial. se 
identlflca la faita de: 5 contratos. 1 pagar6 y 26 avales con bien Inmueble. 

Fecha de Flnna 

De un total de 111 expedientes de Concesionarios Mercantiles, se, revisaron 47 
expedientes identificando lo siguiente: 

Fecha Compromiso 

... - 

El Gerente Estatal Valle Toluca en coordinación con el Subgerente de Administración 
y Finanzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

A, B.--Girar instrucciones para que en la8 nuevas aperturas de puntos de venta los 
expedientes cumplan con la totalidad de los documentos requeridos y 
establecidos en la normatividad; asi como el correcto llenado de los formatos 
"Cédula de control de documentos integrados al expediente del Conossionario 
Mercantil" DFP-STGl025 y "Cédula de control de dowmentos integrados al 
expediente del Distribuidor Mekantil" DFP-STGl026, verificando que señale la 
documentación con la que se cuenta, enviando los expedientes para verificar 



3. En 18 casos no se cuenta con aval que acredite contar con un bien 
Inmueble. 

4. En un expediente falta la copia del Registro Federal de Contribuyentes 
(RFC) 

.~ -. 
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5. En 22 pagarés no se indica el lugar y fecha de expedición. 

8. En los expedientes de Concesionarios con venta de leche comarciai, se 
identinca la falta de 4 contratos, 9 pagarés y 16 avales con bien inmueble. 

l Ver detalla en Anexo 11 I 

Hojas Núrns. 
Nomero de Auditorla: 0712015. 
Número de Observación: 01 
Monto Fiscalizable: 0.00 
Monto Fiscalizado: 0.00 
Monto por Aclarar: 0.00 
Monto por Recuperar: 0.00 
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C.- Al tomar como referencia el formato' "CBdula de Controi de documentos 
integrados al Expediente del Concesionario Mercantil", se identifica que en 80 
p=*n= al Centro de Trabaio está reportando documentación que fiSiWmente no 

Ente: 1 LICONSA, S.A..de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. Llave: 0201 43. 
Area Auditada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toiuca. Elave de programa y des&ipción de la Auditorfa: 3.2.0. Ingresos 

Observación Re~meIIdaciOneS 

1 2. En 7 casos no se cuenta con la fianza o el pagaré. 

órgano Interno de Control en 
LI.CONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

-"-- -. - -. ~ ~ 

1 se encuentra integrada al éxpadient'e. I / FUNDAMENTO LEGAL: 1 

Manual de Organización General CLAVE VST-DA-MOG-014, ravisidn 3Ó-10-2013. 
Funciones del Subgerente de Administración y Finanzas o equivalente inciso c) 

\ 

Poilticas, Linearnlentos y Procedimientos para la Operación de los Contratos de 
Venta de Leche, su Cobranza y Reouperacion de Cartera Clave VST-DFP-PL-012, 
Revlsi6n28-05-2013, Numerales: 4,4.1,4.3, 8, 8.2,9, 9.1, 9.2, 11,11.8 y 11.9 

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en Mateda de Control Interno y se 
expide el Manual Administrativo de Apiicaclbn General en Materia de Controi interno. 
Capitulo 11, norma cuarta párrafo siete 

Servidores pú AL ic ponsables de atender 

.- 
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6rgano Interno de Control en 1 Niirnero de Auditoria: 0712015. 1 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cgdula de Observaciones 

Nrlrnero de Observación: 02. 
Monto Fiscalizable: 4,391.0 
Monto Fiscalizado: 2,858.4 
Monto por Aclarar 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

MONTOS DE PAGAR& INSUFICIENTES PARA GARANTIZAR EL PAGO DE LOS CORRECTIVAS: 
ADEUDOS. 

A: De la revisión a los saldos de las cuentas por cobrar can cifras el mes da mayo El Gerente Estatal Valle de Toluca en coordinación con d Subgerente de 
de 2015, con el objeto de verificar la suficiencia de la$ garantlas de los saldos a Administración y Finanzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones 
cargo de los distribuidores mercantiles, de un total de 293 saldos registrados en siguientes: 
el Sistema de Análisis Financiero de Concesionarios SAFCO, de los cuales 89 
corresponden a Ex distribuidores y 204 a Distribuidores vigentes, de estos Presentar Programa para actualizar las garantías por el incremento en el precio de 
Últimos se concluye lo siguiente: la leche del programe de abasto social. 

1. En 79 casos la garantía no cubre los 12 días de surtimiento indicado en la PREVENTIVAS: 
normatividad. Ver detalle Anexo I 

El Gerente Estatal Valle de Toluca en coordinación con el Subgerente de 
2. 24 casos no cuentan con la garantía, de los cuales en 16 se indica que la Administración y Finanzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones 

lechería estía suspendida, sin embargo deberían tener garantía toda vez siguientes: 
reflejan saldos y 8 lecherlas no aparecen en la relación de fianzas y 
pagarés. Ver detalle Anexo ll Presentar ei cumplimiento dei Programa para actualizar las garantlas de los 

meses de odubre y noviembre 2015. 
B.- De le revisión a los pagares bajo custodia de la Caja General de la Gerencia. 

entregados por los Distribuidores, Concesionarios,. Ex Distribuidores y EX Una vez autorizado el otorgamiento de concesión o distribución de la leche del 
Concesionarios Mercantiles para garantizar la cobranza de los surtimientos de Programa de Abasto Social, se solicite y obtenga la fianza correspondiente. 
leche que realiza LICONSA, se determina lo siguiente. 

Las garantías deberán cumplir con los requisitos establecidos en la 
1 DlSTRlBUiDORES MERCANTILES normatividad, previo a su recepción, 

De un total de 522 pagarés, se revisaron 232 identificando que: 

l. En 19 (8% de la muestra) aún y cuando presentan firma del distribuidor 
carecen de los datos del mismo como son nombre, dirección ylo población. 

2. En 141 aue reoresentan el 61% de la muestra aún y cuando tienen firma del 6 - - 

aval carecen de los datos del mismo 
3. En 110 casos (47%) carecen de la firma del aval. 1 

"_..-- A , / A /  , 
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63 " ~ s l e  documenb forma parte de un Ewdlente clasificado mmo i e s e ~ i d o  en t4n)D V y 14 fracción VI de la Ley Federal de Trsnsparencia y Acceso a la Informaci6o Piiblica Gubeinarnental' 
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órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones - 

Nlimem de Auditorla: 0712015. 
Número de Observación: 02. 
Monto Fiscalizable: 4,391.0 
Monto Fiscalizado: 2,858.4 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: ' 0.0 
Riesgo: MR 

1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarroli.~ Social. Ente: 
Area Auditada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toluca. 

Observación 

4. En 2 las firmas de los distribuidores presentan diferenciasentre sus mismos 
pagarés. (A) 

5. En un caso las firmes del aval presentan diferencias. (8) 
6. En 2 casos no coincide la dirección. (C) 
7. De la revisión a 38 contratos de Distribución Mercantil y su soporte se 

identificó la falta de escritura pública en 36 contratas. 

Ver detalle en Anexo III 

CONCESIONARIOS MERCANTILES 

De un total de 242 pagarés se identificb que: 

1. En 27 pagares (11% de la muestra) aún y cuando presentan firma del 
concesionario carecen de los datos del mismo como son nombre. direccibn 
y10 población. 

2. En 111 que representan el 46% de la muestra aún y cuando tienen firma del 
aval carecen de los datos del mismo. 

3. En 108 casos (45%) carecen de la flrma del aval. 
4. En 4 casos ias firmas de los avaies presentan diferencias. (B) 
5. En un pagaré la firma del deudor presenta diferencias entre sus mismos 

pagarés. (A) 
6. Se tienen bajo la custodia de la Caja General iacuses de recibo de pagarés 

Clave: 020143. 
Clave de proorama y descripción de Auditorla: 3.2.0. Ingresos. 

Recomendaciones 

Fecha de Firma 

F- 

Fecha Compromiso 
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EX CONCESIONARIOS Y DISTRIBUIDORES MERCANTILES 

órgano Interiro de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

SFP 
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UIUNCl l lN  L'O8hICA Cédula de Observaciones 
1 Riesgo: MR 

- 

1 LICONSA, S.A. de C.V. kiave: 020143. Ente: ( Sector ( Desar~ollo Social. - 
Area Auditada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toluca. /Clave de programa y descripción de Auditoria: 3.2.0. In!xesos. 

De un total de 163 paga* se revisaron 51 pagarés identificando que: 

Hojas Nilms. 3 de3  
Nomero de Auditoria: 0712015. 
Número de Obsewación: 02. 
Monto Fiscalizable: 4,391.0 
Monto Fiscalizado: 2,858.4 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

O b ~ e ~ a c i ó I I  

1. En 4 casos (8% de la muestra) aún y cuando presentan firma del deudor 
carecen de los datos del mismo como son nombre, dirección y10 población. 

2. En 36 casos que representan el 71% de ia muestra aún y cuando tienen 
firma del aval carecen de los datos del mismo. 

3. En 31 casos (61%) carecen de la firma del aval. 
4. En un caso la flrma del deudor presenta diferencias entre sus mismos 

pagarés. (A) 
5. En 2 pagares se presenta el nombre de otra persona. (B) 

Recomendaelones 

Ver detalle en Anexo V 

I I I 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, ollima reforma el 13 de junio de 
2014. Articulo 170 y 173. 

Politicas, Llneamientos y Procedimientos para la operación de los contratos de venta 
de leche, su cobranza y recuperación de cartera. Polltica para operación de los 
contratos para la venta de leche del programa de abasto social de leche. VST-DFP- 
PL-012, revisado el 28 de mayo de 2013; Numerales 11.1 ., 11.5., 11.5.1., 11.5.2., 
11.5.3., 11.5.4., 11.7., 11.8., 11.9. 

1 Procedimiento oe la so icilud de abtorización para la venta ael programa de abasto 
social oe leche VST-DFP-PL-012, revisado el 28 de mayo de 2013. 1 Numeral4.3.. inciso c). 

I Contrato de distribución y10 concesionario mercantil para la venta de leche liquida 
Cl4usula Octava y Decima Segunda. 

Auditor 
'"Este documento forma pade de un Expsdiente clasificado como reservado en t6rmlnos de I 
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ANEXO 1 
OROANO INTERNO DE CONTROLEN LICONSA, S A. DE 
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Reladón de ~ l ~ ~ ~ l b ~ i d ~ ~  ~ ~ ~ ~ t l l s l m y s  garamtss no cubren los12 dl.1 de turomlento 



Nota 7 

~RGPNO INTERNO DECONTROL EN LICONU, $,A. DE C.V. 
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u r u n * *  rowu Rdaddn de El Dlatribuidore Memantiiu. conialdm que nowmtio wn~arantk 

ANUO 11 

Wrewaclbn 2 

Nombre del Dl9trlbuldor 

1 
1 
3 
4 
5 
6 
7 
6 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15. 
16 

I I  ' . Lirhedsrque 0 0 %  encuentran redrtmdasen la Relaci6n deflanias y ~sgarer 

Nota 

aiombré del 016~1bUldor 
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SALDOS DE DISTRIBUIDORES Y CONCESlONARlOS MERCANTILES QUE REBASAN EL 
LIMITE AUTORIZADO PARA DEP~SITAR EL DINERO DE LA COBRANZA 

,. .. . 1 .. . . , '  r 1 ,. I r  1-'. ' L. C !i L i- -! & C 1-1 c: l& 1Li 1 -1- 1- Hojas Ndrns. 

Del anaiisis realizado al saldo de distribuidores y concesionarios mercantiles del Programa de 
Abasto Social de Leche al mes de mayo de 2015, se datennin6 que: 

1. 224 presentan saldos pendientes de deposllar por un monto total de 52'455.550.54. 
integrados de la siguiente manera: 

Número de Auditorla: 0712015. 
Nomero de Observación: 03. 
Monto Fiscalizable: 4,391.0 
Monto Fiscalizado: 4,391.0 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 

,e<,<,;,:\,,m rnr 
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2. Del total de saldos pendientes de deposlar: . 164 por $1'028,832 27 presenten un desiasamiento de uno a 5 dlas 
60 por $1'425,718 27 presentan desfases de 6 a 30 dlaa. 

Enfe: / LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Dqarmllo Social. plave: 020143. 
Area Audltada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toluca Llave de programa y desaipcibn da Auditorla: 3.2.0. lngfes06 

Observación 1 Recomendaciones 

I~ 

6igano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

1 y 2.- El Gerente Estatal Valle deloluca en coordinación con el Subgerente de Administración 
y Flnanzas deber$ presentar la evidencia que acredite los tramites para reouperaclbn de la 
cartera conforme a la normatividad establecida. 1 PREVENTIVAS: 

El Gerente Estatal 
incumplimiento en 
correspondientes. 

Valte de Toluca debsra girar instrucciones Para 
10s plazos de pago, realicen los exhartos 

Fecha de Fltma -fi/r 
Fecha Compromiso 

que 'en caso de 
y apercibimientos 
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DIFERENCIAS EN LOS SALDOS DE LAS CUENTAS POR COBRAR CORRECTIVAS: 
REPORTADOS EN EL SAFCO CONTRA LOS ESTADOS FINANCIEROS. 

.. . , .... , i , , . ~ . i , i ~ l . ~ :  6 ': 1 1 I 
Aojas NÚ&. 1 de2 

1 P, Q, y R del programa Comercial del SAFCO. Ver detalle en  nexo l. 1 registros I 

Nilrnero de Auditoria: 0712015. 
Número de Observaoibn: 04. 
Monto~Fiscalizable: 4,391.0 
Monto Flscal~zado: 4,391 .O 
Monto por Aclarar: 468.0 
Monto por Recuperar: 0.00 
Riesgo: MR 
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.,<m, h,"6,, Dr. S*@ ,,, IUp:21<,i* Flilllai. 

, 1. Del comparativo de cifras de las cuentas por cobrar que muestran el Balance 
General y la CBdula 17 de los Cuadernos de Estados Financieros de l a  
Gerencia Estatal con cifras al mes de mayo de 2015 por $4'379,515.00wntra 
las que muestra el SAFCO por $4'390,983.45, se identifican dierenclas entre 
ambos registros por importe de $11,468.45, la cual se ubica en el Rubm de 
Sector Privado aue muestra la Cédula 17 del Estado Financiero y las claves M, 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

1 3. Da las mncilkaclones de saldos de cuentas por cobrar realizadas durante el 
elerciclo 2014 a Concesionarios v Distribuidores Mercantiles, se identificb Que 1 1 y 2. Girar instrucciones para que los saldos reportados en las cbdulas de los 1 

Ente: (1 Desarrol!~ Social. 
Area Auditada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toluca. 

Obse~aCión 

El Gerente Estatal Valle de Toluca a través del Subgerente de Administración y 
Finanzas deberán presentar la evidencia que actedite las acciones Siguientes: 

1 y 2 Analizar e investigar las diferencias en los Estados Financieros y el SAFCO, 
así como los saldos en rojo y los depósitos no identificados y proceder a la 
depurauón de la cartera, realizando las correcciones y reclaslficaciones en los 

2. A mayo de 2015 se identifican 84 saldos en rojo por un importe de $279,124.45 
y depósitos nc identificados por un total de $177,473.86, totalizando 
$456,598.31 que no constituyen una cuenta por cobrar. Cabe destacar que 13 
casos provienen del ejercicio 2014. Ver detalle an Anexo Ii. 

- , ~ - ~ ~  ~ 

1 de 1,288 concilia&o"es prograriadas (4 conciliaciones por 317 lecharías'en estados financieros y en el SAFCO no presenten diferencias, saldos en rojo y10 
ooeracibn), se realizaron 523 que representan el 41% de cumplimisnto a lo 1 depdsitos no identificados. 

Clave: 020143. 
Clave de programa y descripción de Audiioría: 3.2.0. inarescs. 

Recomendaciones 

-- - 

PREVENTIVAS: 

El Gerente Estatal Valle de Toluca a travbs del Subgerente de Administración y 
Finanzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

( p~ogramado. De estas resultados 78 iecherias no fueron mnciliadas y 93 solo 
una vez. Ver detalle en Anexo Ill Y ¡V. 1 3. Dar cumplimiento al Programa de mnciliaciones de saldos. 

l l 1 

Ver detalle en Anexo V. 
Fecha de Firma 

- Antonio Yedra Diez de Sollano 

4. De la revisión a las cifras del SAFCO ai mes de diciembre de 2014, de 25 
cuentas por cobrar enviadas a tr6mite legal, se detectaron 19 casos en los 
cuales transcurrieron hasta 15 meses sin que las cuentas tuvieran movimiento. 

4 y 5 Revisar los reportes generados a fin da asegurar que se informen los saidos 
mensuales de las cuentas por cobrar con la antigliedad real. 



Ley General de Contabilidad Gubernamental. illtima reforma 9 de diciembre de 2013. 
Articulo 36. 
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Procedimiento de la solicitud de autorización para la venta del programa de abasto 
sociai de leche. VST-DFP-PL-012, revisado el 28 de mayo de 2013. Contrato de 
distribución mercantil para la venta de leche liquida 
Ci&usuia D6cima Segunda, numeral 13. 

%S Núms. 2 de2 
Número de Auditoria: 0712015. 
Número de Observación: 04. 
Monto Fiscalizable: 4,391 .o 
Monto Fiscalizado: 4,391 .o 
Monto por Aclarar: 468.0 
Monto por Recuperar: 0.00 
Riesgo: MR 
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Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la operación de los Contratos de 
Venta de Leche, su Cobranza y Recuperación de Cartera. Políticas de Operacidn de 
los Contratos para la Venta de Leche del Programa de Abasto Social. 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. Llave: 020143. 

Area Auditada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toluca. (Clave de programa Y descripcibn de ~uditoría: 3.2.0. in!XeSOS. 

Obsewación Recomendaciones 
I 

SFP @ sEc:wrA,,rA ,m 
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1 Numerales 12, 13,13.1, 13.2, 14, 14.1, 14.1.1, 14.1.2, 14.4, 14.5. 1 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

l Políticas para la recuperación de adeudos de Concesionarios, Ex ~oncesionarios. 
Distribuidores. Ex Distribuidores Mercantiles. 
Numeral 2. 
Políticas pare la recuperación de adeudos y la depuración de cartera 
Numeral i, inciso E, numeral 1. lncisos a), b) y c). 

Fecha Compromiso 



maX0 1 
6 ~ 6 1 ~ 0  INTmIIO OECOMROLW UCON%SA.DE C.V. 

IR~DTAUDITOR~P~INTERNA ob~wadbnb  -- 
Ol~rencbienl.irs~. d. ~ l ~ r ~ e n f a ~ ~ o ~ c o b m r r e ~ o m d ~ s n ~ l U F C O m ~ ~ r l  E*d~~Fin.nCli~' 

Nmoiiu lco~r 1 AOEuoO 1 SUFXIMIENTQ 1 .vos'To 1 1 A80No I I 
~CONCES ~NOMBRE 

RESUMEN SAFW 
1,600,345,46 7,366,584.54 7,073,300.89 137,728.W 150,593.4' 1i880,763'66 

CIO ~ ~ d ~ w ~ l s l c o n i a s i ~ n s c i o ~  2,988.W 17,803.10 20.071.10 720.00 
85,356,65 511,983.00 509,370.80 6,66LQ0 88255a0 

86.374.85 
C30 

~ ~ ~ h ~ ~ r l s l a y  entera ConnnnionsrI~~ 4.230.50 17,045.42 12,473.92 8.802.00 
0 0  LerheS lbo l i i adaCon~ I~~ I I lM  7,284.W 4.48800 

11,323.84 
8.527.84 

C 6 ~  L ~ ~ B S ~ ~ I ~ ~ U C R ~ ~ ~ B C O ~ L ~ S I I ~ ~ ~ ~ O S  1,716,774,97 7,895,373.54 7,594.378.19 144.389.04 158,848.48 2,0*,310'87 

' 1,413,111,84 8,@1,280.20 8,303>73.04 165.51L60 175348.90 1i7902991'70 
DIO ~ch~loclal~l l t r ihuldares 33,551,00 1,766.00 11,896.00 (177,473.86) [134,792.861 

~apórlws no ~nd~nflflcador t278,328,98 8,691,180.10 8237,124.04 168,277.60 187,2@.Q0 1,613,517'* 

4,320.00 720.00 972.00 10,693.00 
12,385.00 2,880.00 

030 301,774,35 622,890.00 596,077.60 6,050.10 10i288AO 314*3q8'45 
040 L V C ~ F  ~rir lay entersConcasI~n~~i~* 25,095.34 23,719.50 20,326.00 6,266.00 3i151.50 31.603.34 
050 krhe sabor.mda Conie6l~nnnI11 8,586.00 8,947.50 300.00 4,466.50 18,768.00 

23,296.00 
060 ~ r ~ h ~ p ~ ~ ~ ~ c ~ ~ r n s d ~ C a n o n I o n a i i i i i i  L640,879,67 9~49,355~70 8,966,795.14 181,613.70 206,123,30 11998i930'63 

46.332.00 68,688.00 
Asa<iadoner ~,636.00 U8,024.00 35,640.00 0 pr0grrnadeAba~l050ci81 1&,255.78 13,989.00 158244.78 

,F PmgnmaCamerclal 
Gaicer 

5 l . lM.W 60,262.90 
DIF 80,008.90 , 31,398.00 G progrsmaCornercial 12,735.10 1,818.50 7,931.62 
ventaraempleadm 8,836.08 14,649.14 

M programacomercial 6,861.60 4320.00 14,059.70 
BeneíIcenclaS 11,518.10 

i p Programa Comercial lMS5 (1,780.001 {1,780.001 
Q ProgramaCnmerdal 1 W E  71,334.95 71,334.95 
R programa corneiclal 11,510.74 17,055.10 89,909.13 

2.818.50 maTgl%@ji 
SUMA M,P,aR: 

326,809.81 204321.74 103839.10 
49,150.50 378.741.95 

SUMA 
3,694,464,45 17,449,65098 16,665.012.43 326,002.74 414a1z.28 4<390,g983'45 

SUMA 

SUMA 
SECTOR P~BLICO (Arodadoner c lv l le~l  
sUMAPROGRAMA5OCIAL 

PROORAMACOMEROAL 
CONCESIONARIOS Y OISTRIBUIDORE~ PROGRAMACOMERCIAL 
CONCESIONARIO5 
OISTRIBUIDORE5 

PROGUAMAWMERCIAL 
SECTOR v i l ~ ~ i c o  (Garcer) 
SECTOR PRIVADO [ISSSTE Y 8enef lc lenc~~~~ 
SECTORSALUD [OIFI 

SUMACyO30,4~,5oY 60 517,961.00 
SAFCO 132.547.21 
SAFCO 385,412.79 

-.. 
298,584.00 

SUMA TOTAL ISTADO FINANCIERO: 4,379215.W 
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ÓRW\NOiNTERNO DECONTROLEN UCONY, S.A. DE C.V. 

MaOlXf 

i ARER OEAUDTTO~~IMRNA : -- 
Reladdn lecheiias que nohiemn condlladas duranteel 2014 

Obrerv%l6n 4 
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~ R G A N O  INTERNO DE CONTROLEN LICONSb5.A. DE C.V 
AREA DE AUOITOR~A INTERNA 

de por cobrar enfiad= a tdrnlte legal, lar cuales tianrrurrieron harta 15 mel-sln mo~mlento~9a1dor en rojo 
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Anexo V 

obranaci6n4 
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6RGANOlNTERNO DECONTROL EN LlCONyLSA. DE C.V. Anexo V 

AREADEAUDIIORIAIKIERNA -- 
Obseivacl6n4 

Ylm*rU=. Reia66n de cuentas p~rcobraranvlsdas a trámite legal. en lar cual- tran~currleron hasta 15 mererrin movimiento y saldos en rolo 

REGISTR9DO EN %. 



Órgano Interno de Control en 
*illW,, $ .A- <-+ LICONSA, S.A. de C.V. 

SFP < @ @  %,@$p. p 
, , , , , ,~ :<E#, ,  a,,! 

3.5 II>UC,I:,N I '"E!i<a 
*d 

Cédula de Observaciones 

olas Noms. 
Nomero de Auditorla: 0712015. 
Nomero de Observación: 05. 
Monto Fiscalizable: 8,928.2 
Monto Fiscalizado: 8,928.2 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

1 ~ i e s g o  MR 

Ente: ( LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. JClave: 020143. 
Area Auditada: 1 Gerencia Estatal Valle deToiuca. Llave de programa v descripción de Auditoría: 3.2.0. ingresos. 

Observación Recomendaciones 

DEBILIDADES EN EL CONTROL DE LOS RECIBOS DE COBRANZA DIRECTA. CORRECTIVAS: 

Del análisis al archivo electrónico proporcionado por la Gerencia Estatal, con datos de El Gerente Estatal Valle de Toluca en mordinación con el Subgerente de 
recibos expedidos por el personal (sindlcaiizado y administrativo) que tuvo como Administración y Finanzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones 
función realizar la cobranza directamente en lecherla, durante el periodo del 5 de siguientes: 
enero al 31 de mayo de 2015, se determinó que: . . 

1. Remitir el archivo electrónico debidamente actualizado. 

1. Contiene información de 712 recibos y se omitió proporcionar los datos de 2. Justificar y acreditar por que se encuentran recibos alterados asi como la 
342 reclbos expedidos por personal adminlStrati~0, totalizando 1,054 incongruencia entre las fechas y números consecutivos de los recibos de 
recibos, cobranza. 

3. Presentar los D reclbos originales no localizados con copia para su cotejo. 
De la información correspondiente a los 712 recibos, se identifica que: . . 

PREVENTIVAS: 
2. En 17 casos por $187,631.20, no corresponden las fechas en que se 

elaboraron c m  relación a las fechas que presenten los demás recibos en El Gerente Estatal Valle de Toiuca en coordinación con el Subgerente de 
orden consecutivo, es decir, por el orden del consecutivo los recibos Administmci6n y Finanzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones 
deberían ser del mes de abril de 2015 sln embargo presentan fecha de mayQ siguientes: 
de 2015 y 8 de estas por $77,529.70 presentan muestras de alteranbn. Ver 
detalle en Anexo 1 Dar seguimiento al control de recibos de cobranza directa. 

3. Del total de recibos informados mediante archivo electrónico no se Girar Instrucciones para que el personal asignado para la cobranza directa, 
localizaron 9 recibos originales por $29.099.50. Ver detalle en Anexo II el llenado completo de los recibos provisionales evitando modificaciones 

alteraciones, adem4s de integrarlos en consecutivo, destacando el o 
4. El personal a '  cargo de la cobranza directa no requisita los recibos depósito en Caja General y10 institución Bancaria. 

provisionales con nombre y número de nómina. 
Fecha de Finna 



\ FUNDAMENTO LEGAL: 1 

. . . .  .. . -. ., 
5-' 

, ' .  
, . . . - '- . 

.. . .. L 
! - 1.c .  - ,!- o < , . $-. " ' ]-. i: 1 - ' i- Hojas Nurns. 2 'de 2 

polltjcas, Lineamientos y procedimientos para la Operación de los Contratos de Venta 
de Leche, su Cobranza y Recuperación de Cartera. 
políticas para operaclbn de los coniratos para la venta de leche del PWrama de 
abasto socia] de leche. VST-DFP-PL-012, revisado el 28 de mayo de 2013, Numereles 

SFP - -. 
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Fecha Compromiso 

Sewldores p COS "p nsables de atender m 

Riesgo: MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 sector 1 ~esarmllo Social. lave: 020143. Elave de Rma y d g ~ p c i ó n  de Auditorla: 3.2.0. Ingresos- ares Auditada: ( Gerencia Estatal Valle de Toluca. 

1 Recomendaciones Obsewación 

I 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Número de Auditorla: 0712015. 
Número de Observaci6n: 05. 
Monto Fiscalizable 8,928.2 

8,928.2 Monto Fiscalizado: 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 
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OBSERVAW~N S 

SFP w h s  de cabra- ama experno. -te enam a maya mis. que pess"tan fala de mngrvenoa enbe $ m a  de daboncim y d num-o - - t 
.."-.*,*"*x 

W 24m1/2015 a595 43499 24H2B014 113500 CAROLINA MORUES DEL GEL LEOWRDO GOMQ AGUIRRE 

2U1ZnM4 WB.05BM CAROLINA MORALES DEL 

- 
53 1505210100 mmiR015 %S28 42507 OTmiRO15 DELlA CAMACHO GllTlERREZ ANGEL LEONARDOGOMQ AGUlRRE 
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05nS12M5 5,558 45080 051032015 $iZ.ZiS 00 DELH CAMACHO GUilERREZ JOAPUIN REYES REYES 
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Hojas Nlims. 1 de3  
drgano Interno de Control en Nomero de Auditorla: 0712015. 

LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: 06. 

SFP Monto Fiscalizabie: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 

d*<:""AAlnl>l> 
11 ~ U N C I Ó N ~ ~ ~ L I E A  Cédula de Obsewaciones Monto por Aclarar: 69.1 

Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 

Ente: (LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sedor: / Desarrollo Social. plave: 020143. 
blave de programa y descripcibn de Auditoria: 3.2.0. "Ingresos" Area Auditada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toiuca. 

Observación 1 Recomendaciones 
3 l 

GESTIONES EXTRAJUDICIALES SIN QUE SE RECUPEREN, NI REMITAN A LA 
UNIDAD JUR~LI~CA. 

Del analisis a las Actas de las sesiones del Comitb Local de Crédito y Operación de 
Puntos de Venta, cuyo objetivo fue verificar la gestión ertrajudlclal de recuperacibn y10 
envio a la Unidad Jurídica que se da a los saldos, se identifica lo siguiente: 

CORRECTIVAS: 

El Gerente Estatal Valle Toiuca en coordinacibn w n  el Subgerente de 
Administracián y Finanzas deber& presentar la evidencia que acredite las acciones 
siguientes: 

A. En 53 expedientes de Ex Concesionarios y Ex Distribuidores Mercantiles se 
inicib la cobranza extrajudicial por un importe de $1'778,678.69 sin que a la 
fecha se remitan los expedientes a la Unidad Jurfdica: habiendo transcurrido 
de 3 a15 meses. Ver detalle Anexo I 

A, 8,  C. E: Girar inctruccones al persona resp0nsab.e de la cobranza para qJe 
esta se realice de mnformaao a lo establecido en normauviaao apiicable , 

En los 21 expedientes que se detallan a continuación, se revisaron las 
acciones extrajudiciales llevadas a cabo por un importe de $1'033,500.07 
para la recuperación de saldos, identificando que el tiempo que se tardan en 
entregar los requerimientos de pago entre uno y otro es en promedio de 44.5 
días, incumpliendo los 15 dias indicados en la norrnat~idad. 
Ver detalle Anexo II 

Integrar en cada expeaienie e Caanaar'o An~al  de Conciliac ón con 
de rec bo del Concesionano y10 Distrbudor con el ob,eto de que 

A y E informar las acciones extrajudiciales realizadas. 

B. Remitir los Estudios de Casto Beneficio solicitados por el Comité Local de 
Credito y Puntos de Venta, as1 como los acuerdos tomados en el pieno. 

C. presentar los depósitos que de acuerdo a los propios convenios debieron 
ser realizados. 

PREVENTIVAS: 

Ei Gerente Estatal Valle Toluca en coordinaubn w n  el Subgerente de 
Administracibn y Finanzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones 

En 8 expedientes no se encontró el Calendario Anual de Conciliaciones. 
dejando el antecedente en las Actas correspondientes. 

1 

O 
Ui 

"Este documento forma parte ds un Expediente clasificado como reservado en términ 
I 

= 

siguientes: 



mediante el cual I 

2015. 
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C.1.- Convenio de fecha 7 de abril de 2015 por $30,624.46, medlante el cual 
el deudor se compromete a pagar en 29 
mensualidades de $1,000.00 y uno de $1,624.46.00, con fecha estimada de 
pago el 06 de septiembre de 2017. Cabe sefialar que en el Comité se informb 
del primer abono realizado por $1,000.00 en el mes de abril. 

D. En las Actas del Comité Local de Crédito y Puntos de Venta, no se actualizan 
los acuerdos tomados con las acciones extrajudiciales realizadas, indicando 

d"Gs% 

SFP 1 ,ez&~$& !$\e!: $ 
,:cnurA,,, ,m i ~~~$ 
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Fecha Compromiso 

. 
en forma repetitiva que: 1 
"EI comité autoriza el envio del expediente a trámite legal o a la Unidad 
Jurídica ..." 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

E. Al inicio dei ejercicio 2014 habla una cartera vencida en 52 puntos de venta 
por un importe de $1'712,895.25, para el cierre de mayo de 2015, se 
incrementó con 38 puntos de venta mas, quedando en 90 Concesionarios y 
Distribuidores MercanBles con cartera vencida por un monto de 
$2,2133,234.34, derivado de la falta de opoitunidad en las acciones de 

Namero de Auditorla: 0712015. 
Número de Observación: 06. 

Monto Fiscalizado: 
Monto Fiscalizable: 0.0 

0.0 
Monto por Aclarar: 69.1 
Monto por Recuperar: 0.0 MR 
Riesgo: 

Ente: 1 LICONSA. S.A. de C.V. ( Sector: 1 Desarrollo Social. plave: 020143. 

Area Auditada: 1 Gerencia Estatal Valle de Toluca. /Clave de programa y descripción de Auditorla. 3.2.0. " i n ~ r ~ o ~ "  

cobranza. 

, 1 Ver detalle en An*Xo lil 

. . 

Observación 

procedencia de dictaminarlos como incobrables y proceder a su can~ela~lón, 
sin que a la fecha se cuente con ellos. 
Ver detalle Anexo I 

C. En 2 casos se presentaron compromisos de pago: 

Recomendaciones 

. Fecha de Firma 
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Cédula de O ~ S ~ N ~ C ~ O ~ S  

, . . - . . . - 
Monto por Aclarar: 69.1 
~~~t~ R a n ~ ~ n a n r .  0.0 

1 FUNDAMENTO LEGAL: 

Manual de Organizacibn General 
~unclones del Gerente (a) del Centro de Trabajo incisos k) y m); del Subgerente (a) 
de Administración y Finanzas o equivalente inciso d) y del Jefe (a) de Departamento 
de Finanzas o equivalente inciso n). 

politicas, Lineamientas y Procedimientos para la Operacidn de 10s Contratos de 
Venta de Leche, su Cobranza y Reouperación de Cartera, Apartado B numerales 12 al 

Lineamientos del Cornitb Local de Crbdilo y de Operación de Puntos.de Venta, 
fracciones 11 numeral 2.1. incisos e) primero, segundo y tercer phrrafo Y 111 inCiSOs 3.1, 

. . 

ión Pública Gubernamental'' 
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Anexo I 
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1 órgano Interno de Control en Número de Auditorla: 0712015. 

i LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observacibn: 01. 

i Monto Fiscalizable: 21,954.9 i 

Monto Fiscalizado: 19,211.0 
,\, za,'r,,,<m ,,k 

Ii.IIISC1c>U I.U.ll<n CBidula de Observaciones Monto por Aclarar: 19,211.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

1 Riesgo: MR 

Ente: / LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. /Clave: 020143. 
Area Auditada: 1 Gerencia Estatal Veracruz. Elave de programa y descripción de Auditorla: 3.2.0. ingresos. 

Observación Recomendaciones 

FALTA DE OPORTUNIDAD EN L A  RECUPERACIÓN DE LAS CUENTAS POR CORRECTIVAS: 
COBRAR Y DE LA DOCUMENTACI~N PARAEL ENV~O A LA UNIDAD JURIDICA. 

El Gerente Estatal Veracruz en coordinación con el Subgerente de Administración y 
De la revlsión a los saldos de las cuentas por cobrar al 31 de mayo de 2015, se Finapzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 
identificó que existen tps  saldos a cargo de instituciones pendientes de recuperación 
por importe de $19'211,048.48, las cuales presentan atraso en los pagos y carecen A, B, C.- Informe detallado debidamente fundado y motivado de las razoneSpOr las 
de documentación para su envlo a la Unidad Jurídica para el trhmite legal mmo a cuales se continuó con los surtimientos al Sistema para el Desarmiio integral de la 
continuación se indica: Familia del Estado de Veracruz. Municipio de San Andrés Twtia y Municipio de 

Coakacoalcos, Veracruz, cuando no se recibió pago dentro de los 30 dias 
A.- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz establecidos en el contrato y10 convenio, anexando ia documentación 
presenta un saldo pendiente de pago por $15'442.500.00. por leche entregada del correspondiente. 
mes de enero a octubre de 2014, amparados con 12 facturas que se presentaron a 
cobro; sin embargo, no se recibió el pago. C.- Por lo que respecta al expediente. del Municipio de Coatzacoalcos Veracruz, 

adicionalmente, deberá indicar por que no se han sometido a wnsideracibn del 
No obstente que no se recibl6 el pago de la primera factura número VER25241 m n  Comit6 Local de Crédito y Operación de Puntos de Venta para su envió a tramite 
fecha limite de paQo al 6 de junio de 2014, se continuó con la entrega del producto a legal. / 
octubre de 2014. Ver detalle en Anexo I 

D.- Recabar y enviar a ia Unidad Jurídica la documentaci6n faltanta de las cuentas por 
B.- El Municipio de San Andrés Tuxtia presenta un saldo. pendiente dé Pago Por cobrar al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz y el 
$1'740,836.48, por leche entregada del mes de julio de 2014 a febrero de 2015, Municipio de San Andrés. 
amparados por 12 facturas que se presentaron a cobro; sin embargo, no fueron 
pagadas. 

PREVENTIVAS: 
No obstante que no se recibió el pago de la primer factura número VER27919 con 
fecha limite de pago de acuerdo al contrato del 18 de septiembre de 2014, se 
continuo con la entrega del producto a febrero de 2b15, sin proceder a la rescisión del 
convenio. Ver detalle en Anexo I 
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Hojas Núms. 2 de3  
órgano Interno de Control en Número de Auditoría: 07/2015. 

LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observacibn: 01. 

SFP Monto Fiscalizable: 21,954.8 
Monto Fiscalizado: 19,211.0 

t l i < : Y l . V U n  0 2  
<,A IuNCIbNlllmllCA Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 19,211.0 

Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. JClave: 020143. 
Area Auditada: 1 Gerencia Estatal Veracruz. Elave de programa y descipción de Auditorie: 3.2.0. Inqresos. 

Observación Recomendaciones 

No obstante que no se recibió el pago de la tercer factura número VER29288 con' 
fecha limite de pago del 20 de noviembre de 2014, se continuo con la entrega del 
producto a mayo de 2015, sin proceder a la resclsibn del convenio. ver detalle en 
Anexo l 

El requerimiento se presentó el 19 de enero de 2015, transcurriendo 60 dlas para 
emitirlo. 

D.- Los expedientes del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado Fecha Compromiso 

de Veracruz, Municipio de San Andrés Tudla. y Municipio de Coatzacoaicos, carecen 
de: 

Escritura constitutiva de creación de la persona moral o declaraciones con 
fundamento en su Ley de creación o Reglamento. 
Poder notarial de la persona que suscribid el contrato o convenio. . Identificación oficial vigente del apoderado legal o del participante con 
fotografía y firma. 

RFC del comprador. 
Comprobante de domicilio. 
Estado de cuenta actualhado y validado por el Depailamento de 
Contabilidad del Centro de Trabajo. 

Ver detalle en Anexo TI 

De las expedientes del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 
Veracruz y Municipio de San Andrbs Tuxtla, mediante oficios SAFllCH/26712015 y 
SAFllCH/268/2015 de fecha 8 de julio de 2015, el Subgerente de Adminlstracl6n y 
Finanzas remitió los expedientes al Subdirector Jurídico Contencioso de Oficina 
Central, informando que fueron agotadas todas las gestiones de cobranza 

' extrajudicial por parte del Centro de Trabajo. 
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de Transparencia y Acceso a la Inlwmscibn Pública Gubernamental" 

Convenio de colaboraci6n para la compraventa de productos comerciales número 
COOL/2151/2014, celebrado con el Municipio de San Andrb Tuxtla y Convenio de 
colaboración para la compraventa de productos comerciales número 
COOL/2150/2014, celebrado con el Municipio de Coatzacoalcos. Cláusula quinta. 

-.-. 
..% 

Hojas Nlíms. 3 de3 
Nlimero de Auditorla: 071201 5. 
Nhmero de Observación: 01. 

Monto Fiscalizado: 19,211 .O 
Monto Fiscalizable: 21,954.9 

Monto por Aclarar: 19,211 .O 
Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 
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Código Civil para el Estado de Veracmz de Ignacio de ia Llave, vigente, Artículo 
2233. 

Código de Comercio publicado en el Diario Oficial de la Federación del 7 de octubre al 
13 dediciembre de 1889:Úitima reforma publicada DOF 13-08-2014. Artículo 382. 

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicación General en 
Materia de Control interno. Publicado en el DOF el 12 de julio de 2010. Ultima reforma 
2 de mayo 2014. Numeral 14. Cuarta. 

Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operación de los Contratos de Venta 
de Leche, su Cobranza y Recuperación de la Cartera. Políticas para la Recuperación 
de Adeudos y la Depuración de Cartera.VST-DFP-PL-012. Revisado el 28 de mayo de 
2013; Apartados A) inciso m); C) numerales 1 Y 3. 

Procedimiento para la ~ormaiizaciin de los Instrumentos Contraduales, para la Venta 
de productos que Liconsa produce y distribuye a precio comercial. VST-DFP-PL-012. 
Revisado el 28 de mayo de 2013. Política de Operación 3. 

Contrato de compraventa 02.14 adjudicado directamente por el DiF ESTATAL a 
LICONSA, cláusula segunda. 

órgano interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

.. - 

.. 

(LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: ( Desarrollo Social. Ente: 
brea Auditada: (Gerencia Estatal Veracruz. 

Obse~ación 

Por lo que respecta al expediente del Municipio de Coatramaicos, no se haremitido 
a la Unidad Juridlca. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Código Civil Federal. Ultima reforma DOF del 24 de diciembre de 2013. Artículo 2300. 

Código Civil para el D.F. vigente, Articulo 2300. 

Clave. 020143. 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 320.  ingresos. 

Recomendaciones 

. ~ 
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órgano Interno de Control en Nomero de Auditorla: 0712015. 
LICONSA, S.A. de C.V. Número de Observación: 02. 

SFP Monto Fiscalizable: 21,954.9 
Monto Fiscalizado: 12,621.5 

,,"1, '11,111 , le 
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Monto por Aclarar: 0.0 
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 0.0 

Riesgo: MR 

Ente: ) LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. /Clave: 020143. 
/Clave de programa y descripción de la Auditorfa: 3.2.0. InpreSOS. . . 

Área Auditada: 1 Gerencia Estatal Veracruz. 
r 

Observación 1 ,  Recomendaciones 

l 

MONTOS DE PAGAR~S INSUFICIENTES PARA GARANTIZAR EL CORRECTIVAS: 
PAGO DE LOS ADEUDOS. El Gerente Estatal Veracruz en coordinación con el Subgerente de Administración Y 

De untital de 284 distribuidores mercantiles registrados en el SAFCO al 31 de mayo 
Finanzas deberán presentar ia evidencia que acredite las acciones Slgulente~: 

de 2015, se determinó que en 4 casos falt6 el paga* Y en 25 casos l a  garantía no presentar programapara actualizar las garantías por el incremento en el precio de la 
cubre los 12 dias de surtimiento indicados en la normatividad. Ver detalte en Anexo 1. leche del programa de abasto social. 

Presentar el cumplimiento del Programa pata actualizar las garantías de los meses 
FUNDAMENTO LEGAL: de octubre y noviembre de 2015. 

Código de Comercio. ultima reforma publicada DOF 13-06-2014. Arilcuio 1391, 
Fracciones IV, Vll y IX. 

Pollticas para operación de los contratos para la venta de leche del programa de 
abasto social de leche. VST-DFP-PL-012, revisado el 28 de mayo de 2013; 
numerales 11, 11.1,11.5,11.5.1, 11.5.2, 11.5.3,11.5.4, 11.7,.11.6y 11.9. 

Procedimiento de la solicitud de autorización para la venta del programa de abasto 
social de leche. VST-DFP-PL-012, revisado el 28 de mayo de 2013. 
Contrato de distribución mercantil para la venta de leche liquida. 
Clausula Octava y Clausula Décima Segunda. Numeral 17 
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Órgano Interno de Control en - / Número de Auditorfa: 071.2075. - 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Nlimero de Observación: 03. 
Monto Fiscalizable: 21,954.9 
Monto Fiscalizado: 21,954.9 
Monto por Aclarar: 815.8 
Monto ~ o r  Recuperar: 0.00 

Del anilisis a los saldos a cargo de los 260 dlstribuldores al mes de mayo de 2015, se deteminó 
que 69 presentan saldos pendientes de depositar superlor a 7 dlas que estipula el Contrato, 
determinando que exceden dicho plazo de 1 a 78 dlas sin depositar, por 5547,300.72. Ver 
detalle en Anexo II. 

SALDOS QUE NO REFLEJAN LA ANTIGOEDAD REALY QUE REBASAN EL LIMITE 
AUTORIZADO PARA DEPOSITAR LA COBRANZA. 

De la kvislón al compoitamienb de las cuentas por cobrar de ia Gerencia Estatal Veracruz, se 
d~terminó que 57 saldos por $252,312.42 se repoltaron por vencer cuando realmente tienen 
anllguedades que van de 1 a 5 meses. Asimismo se ldentlfican 16 saldos en rojo de 
exdlstnbuidores por importe de -$16,161.82 que tienen de 1 a 5 meses de antigüedad sin que se 
havan realizado acciones  ara su aclaración. Ver detalle en Anexo l. 

1 FUNDAMENTO LEbAL: 

CORRECTIVAS: 

El Gerente Estatal Veracruz en coordinación can el Subgerente de Admlnbtrawón y Finanzas 
deberdn presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

Analizar los saldos que refleja el SAFCO s eiectode determinar la anUgUedad real. 
Llevar a cabo las acciones de cobranza. 
Anallzar e lnvestlaar los saldos en rojo realizando las correcolones'y reclasificaciones 

Ley General de Contab]lidad Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 31 
de diciembre de 2008. Ultima reforma publicada K J F  00-12-2013. Articulo 22, 33 y 44. 

Manual de Organización General de LICONSA, S.A. de C.V. Funciones del Subgerente de 
Admlnistraión y Finanzas. Inn'fo d). 

PolIticas, lineamientos y procedimientos para la operación de los contratos de venta de leche, su 
cobranza y recuperaci- de cartera. Polftica para operación de los contratos para la Venta de 
leche del programa de abasto social de leche. VST-DFP-PL.012, revisado e1'28 de mayo de 
2013. Numerales 7, 7.1, 7.2,7.3, 7.5. 

Contrato de Distribuclbn Mercantil para venta de leche liquida celebrados por la Gerencia Estatal 
Veracruz Cibusula Novena. 

l en 10s registros. 

PREVENTIVAS: 

El Gerente Estatal Veracruz gire instrucciones. ai Subgerente da Administración y Finanzas 
para que los saldos se reflejen correctamente y no presenten saldos en mjo en las cuentas por 
cobrar, enviando los reportes de octubre y noviembre de 2015, para verificar su c~mpllmient0 Y 
en los casos de incumplimiento en los plazos de pago, realicen los exhortos y aperabimientos 
correspondientes. enviado copla de ¡os mismos. 

F chade Ima 

w&dmbab- , 
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"Esle doWmento forma parte de un Expediente clasMcado como reservado en teynlk de IM articulas 13 fracción V y 14 framón VI de la Ley Federal de Transparencla y Acceso a la Informacibn PTiblb Gubernameotal' 
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5. i n  13 expedientes no cuentan con al comprobante de domicilio. 

6. En 5 casos sin contrato de venta de Leche Comercial. 

7. 2 sin contrato de venta de Leche de Abasto Social. 

8. 1 sin Céduia de Registro Federal de Contribuyentes (RFC). 

9. 1 Sin Acta de nacimiento. 

Ver detalle en Anexo I 

drmmento forma parte de un Expediente clasificado como reieivado en t6rmlnos de 1 
.,, 

DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACI~N DE EXPEDIENTES DE LOS 
DISTRIBUIDORES MERCANTILES. 

A. De un total de 271 Distribuidores Mercantiles, se revisaron los expedientes 
de 108, identificando lo siguiente: 

1: En 58 expedientes el aval no acredita conlar con un bien inhueble para la 
venta de Leche Comercial. 

2. En 43 casos no se cuenta con aval que acredite contar con un bien inmueble 
para la venta de Leche de Abasto Social. 

3. 38 expedientes no cuentan con la copia del pagar6 de la leche de Abasto 
Social. 

SFP 
,,C,3,C,.\tCb\ ,>e 

l,i 1IIN<.b'>N liUiili< ,\ 

Numero de Auditorla: 071201 5. 
Número de Observación: 0.00 04. 
Monto Fiscaiizable: 
~ o n t o  Fiscalizado: 0.00 
Monto por Aclarar: 0.00 
Monto por Recuperar: 0.00 

MR Riesgo: 

órgano Interno de Control en 
L~CONSA, S.A. de C.V. 

Cédula. de Observaciones 

CORRECTIVAS: 

Ei Gerente Estatal Veracruz, en coordinaci6n w n  el Subgerente de Administración Y 
Finanzas deberán presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

A- Proporcionar la documentación faltante que se cita en la obseivacibn. 

8- Elaborar la "Cédula de control de documentos integrados al expediente del 
Distribuidor Mercantil" DFP-STGl026, conforme a la documentacidn que 
obra en el expediente. 

PREVENTIVAS: 

rl; 
f i  
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1 LICONSA. S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. Llave: 020143. Ente: 
clave de programa y descripción de la Auditoria: 3.2.0. ingresos Area Auditada: (Gerencia Estatal Veracruz 

Observación I Recomendaciones 
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hojas ~ r i r n s .  1 :del 
órgano Interno de Control en 

LICONSA, S.A. de C.V. 

h,%.,>r,A,t,:: ,>Y 
,.,II>~~~',<,N ,.,illl ,<,'A Cédula de Observaciones 

1 Riesgo: MR 

Ente: [LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sedor: 1 Desarrollo Social. klave: 020143. 
. , 

Area Auditada: 1 Gerencia Esíatal Veracruz. /Clave de programa y descripción de Auditoria: 3.2.0. Ingresos. . 

2. No se encuentra normada la venta directa. 

Níimero de Auditorla: 0712015. 
Número de Obserfación: 05. 
Monto Fiscalizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: 1.0 
Monto por Recuperar: 0.0 

Observación 

COMISIONES PORVENTA DIRECTA NO DEPOSITADA EN LAS CUENTAS BANCARIAS DE 
LA ENTIDAD. 

1. De la revisi6n a los estados de cuenta de 4 lecherlas en las que el personal de LICONSA 
realizó venta directa a los beneficiarios en los puntos de venta sin la participación de los 
Distribuidores Mercantiles durante e l  ejercicio 2014, se determinó que el C. Gabriei 
Carrasco Gonzbiez no deposito las comisiones obtenidas, por un importe de $1,014.452, 
las cuales se obtienen de la diferencia entre el precio en que el Distribuidor compra la leáie 
a la Gerencia Estatal y el precio de venta al consumidor final. 

/ FUNDAMENTO LEGAL: 

Recomendaoiones 

CORRECTIVAC: 

El Gerente Estatal Veraoruz en coordinacibn con el Subgerente de Admlnistracl6n Y Finanzas 
deberen presentar la evidencia que acredlte el reintegro del Importe observada. 

PREVENT'VAs: 

Gerente Estatal Veracruz en coordinaci6n mn el de Aáminlstracidn y ~i~~~~~~ 
deberen presentar la evidenoja que acredite las acciones SigUlenteS: 

I Contratos de Distribuci6n Mercantil para la Venta de Leche en Polvo Liquida que celebran 
LlCONSA y los Dlstrlbuidores clausula SEXTA. 

I 
Politicas Iiream'entos y proceo m entcs para a operac.Cn de los contratos de venta oe leche. s. 
cobranza y -ecuperación ae canera Potltica para operacbn de os coitratos para a venta ae 
leche de omorama ae abasto sooai ae ieuie. VST.DFP.PL-012. revsado e# 28 ae mayo de 

Antonio Yédra Diez de Sollano 
0 Auditor 

l .  La coordinacibn con la Subgerencia de Padrón de Beneficiarlos para que informe las 
lecherias y el periodo en las que se realizó venta directa: para que la Subgerencia de 
Adminislrau6n y Finanzas ventique el correcto depósito. 

2. Solicitar a la Direccidn de Abasto Social, se incluya en la normatlvidad el procedimiento 
para realizar la venta directa. 

l ~erv)flores públicos respon&bles de atender /\ I 

, 
rsis domen10 forma perte de un Expediente clasmsado mmo resernado en términos de los articuios 13 fracción V y 14 fracción Vi de la Ley Federal de Transparencia y  eso a la Información Pública Gubernamental' 
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